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as de Gestao

—» ApOs a discussao sobre os Sistemas de Informacao e
suas classificacles, faz-se necessario entender como
diferentes formas de gestao (orientada a departamento
e orientada a processo) interferem nos sistemas de
Informacao
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o De fato, a transicao da gestao por funcao para a gestao
~por processos provocou uma revolucdo na concepcao
dos softwares:
- Substituindo-se os programas voltados para tarefas
funcionais independentes e isoladas, por sistemas de
gestao integrada.

Ndo se preocupe, isto é s6 um dispositivo ergondmico

para controle de produtividade!

-
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—» Os funcionarios acabam restritos as suas proprias
funcdes, pois “por mais que tentem projetar um olhar
abrangente para o conjunto da empresa, precisarao
sempre priorizar a eficiéncia no uso dos seus recursos
e a qualidade dos processos locais” (GONCALVES,
2000)

- sendo cobrados com base na realizacao do
binOmio que alia eficiencia e eficacia no
desempenho de sua funcao. o

GONCALVES, J E Lima, artigo “As empresas sdo grandes cole¢cdes de processos”, RAE —
\\l \ /

Revista de Administracdo de Empresas de jan/mar 2000.
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ao por Processo )

~® Empresas convencionais
- “projetadas em funcado de uma visao voltada para a

sua propria realidade interna, sendo centradas em
si mesmas” (GONCALVES, 2000Db, p. 10)

e Empresas organizadas e gerenciadas por meio de processos de negdcios
- priorizam o cliente final, através da valorizacéo do

trabalho em equipe, da cooperacao e da
responsabilidade individual.

GONCALVES, J E Lima, artigo “Processos, que processos”, RAE — Revista de Administra¢do

y.\teC
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e Obgerve os T/(Spicos abaixo e classifique-os entre gestao por
Ncao e gestao por processo. ./

1., Faz com que times, nao individuos, representem o alicerce da
estrutura organizacional e da sua performance;

2. As decisOes acontecem verticalmente, havendo uma centralizacéo de
poder.

3. A principal caracteristica, observada nessa forma de gestdo, € a
guebra das vias de comunicacao entre departamentos, com a criagcao
de barreiras funcionais, que isolam areas multidisciplinares atuantes
NOS MesSMOoS Processos.

4. Fortalece as politicas de recursos humanos, disponibilizando
ferramentas de apoio, desenvolvendo habilidades e motivactes, além
de incentivar o processo de transferéncia de autoridade aos
operadores de processos, para que as decisOes essenciais a
performance do grupo sejam tomadas no nivel operacional;

5. Nessa gestao os sistemas de informatica tendem a ser setorizados,

especificos para as aplicacoes de cada area.
N
v
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Alocacdo de pessoas

Autonomia operacional

Avaliacao de desempenho

Cadeia de comando

y:\teC
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Agrupados junto aos seus
pares em areas funcionais

Tarefas executadas sob
rigida supervisao
hierarquica

Centrada no desempenho
funcional
do individuo

Forte supervisao de niveis
hierarquicos superpostos

Gestao por Funcao X Gestao por Processo. "/

Caracteristicas analisadas Organiza¢ao Funcional Organizag¢ao por Processos

Times de processos

envolvendo diferentes perfis
e habilidades

Fortalece a individualidade
dando autoridade para
tomada de decisoes

Centrada nos resultados do
processo de negdcio

Fundamentada na
negociacao e colaboracao

A



Gestao’por Funcao X Gestao por Processo.

\ /
J o d
Caracteristicas analisadas Organizag¢do Funcional Organizag¢do por Processos

Bastante diversificado,
voltado ao conhecimento /
evolutivo-adaptativo

Natureza do Trabalho Repetitivo e com escopo
bastante restrito /
mecanicista

Organizacao do trabalho Em procedimentos de areas

funcionais / mais linear

Relacionamento externo Pouco direcionado, maior
concentracdao no ambito
interno.

Utilizacao da tecnologia Sistemas de informacao com

foco em areas funcionais

y:\teC
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Por meio de processos
multifuncionais / mais
sistémico

Forte incentivo por meio de
processos colaborativos de
parcerias

Integracao e “orquestracao”
dos sistemas de informacao

A



* Conforme se pode observar no quadro anterior,™
sob o aspecto tecnolégico saimos de um foco
funcional para uma visao integrada, onde
sistemas que unificavam processos de negocio
substituiram as “ilhas” de informacao.

Assista ao filme: O Ponto de Mutagcdo, 1992.
https://youtu.be/Q-c5 xnRsTI?si=fj0_5Z9R9bEZuQM5
e faca um relatério discorrendo sobre a teoria de _
sistemas.
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ERP - Enterprise Resource Planning

o Sao sistemas de
iInformacOes adquiridos
na forma de pacotes
comerciais de software,

que permitem a
Integracao de dados ao
longo de uma

organizacao.




ERP — Conceltos

o« Para Lima et al citados por Mendes e Escrivao Filho
(2002) a adocao de um ERP afeta a empresa em todas
suas dimensoOes, culturais, organizacionais ou
tecnoldgicas.

e Esses sistemas controlam toda a empresa, da
producéao as financas, registrando e processando cada
fato novo na engrenagem corporativa e distribuindo a
Informacao de maneira clara e segura, em tempo real.

MENDES, Juliana Veiga; ESCRIVAO FILHO, Edmundo. Sistemas integrados de gestdo ERP em pequenas

empresas: um confronto entre o referencial tedrico e a pratica empresarial. Gest. Prod., Dez 2002, vol.9,
no.3, p.277-296.
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Historia do ERP
1913

EOQ

O engenheiro Ford Whitman Harris criou

o modelo EOQO — sigla para “"Economic
Order Quantity”™ ou Quantidade
Econdmica de Encomenda™ — para fazer

a gestao do estoque para producido
industrial. Nesta época, O sistema
funcionava no papel.

1964

MRP

A fabricanmte de ferramentas Black and
Decker adotou © MRP - "Material
Reguirements Planmning™ ou
“Planejamento das Necessidades de
Materiais™ -, combinando o modelo E0O0Q
Com um computador mainframe {(como
eram chamadas as primeiras maguinas).

MRP 11
Surge uma Nova versio do MRP, chamada
de MRP 1l ou "Planejamento de Recursos
de Materiais™ Essa atualizagcao ja contava
com uMma arguitetlura de moédulos. Foi a
primeira vez que diferentes areas da
manufatura foram iNntegradas em um arneco
sistema.

FAC MW\
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1990

ERP

Com a evolug&o da tecnologia na década
de 80, o MRP Il comegou a ser adaptado
para outros comextos fora da manufatura.
Empresas passaram a utilizar o modelo e
incorporaram modulos de finangas,
recursos humanos, relacionamento com
os clientes e vendas. Entdo, a tecnologia
passou a ser chamada de ERP,

2002

ERP Cloud

Embora muitas empresas estivessem
desenvolvendo solugdes em nuvem nesta
ERP mesma época, @ comum atribuir o titulo de
oO—0—- -0 "primeiro ERP Cloud” 3 NetSuite. Com

essa tecnologia, também chamada de
ERP ll, os sistemas se tormaram mais
ACOSSIVEIS @ Ageis, O que contribui para a
sua popularizacio no meio corporativo e

EPOC

\
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Historico AN

o Os sistemas do tipo ERP tém sua origem no final dos anos
60 e inicio dos anos 70.

e Neste periodo os computadores e o0s sistemas de
iInformatica eram extremamente caros, sendo acessiveis
apenas para organizacoes de grande porte.

e De acordo com Mendes e Escrivao Filho (2002) a
concepcao deste tipo de sistema era predominantemente
voltada para indudstrias as quais tem um processo de

gestao de materiais muito complexo
\\\\\N




Caracterizacao do ERP

o SA&o0 caracteristicas essenciais dos ERP’s (SOUZA e
SACOL, 2003):

(@)

(@)

(@)

Auxilia a tomada de decisao;

Atende as atividades operacionais;

Atende todas as areas da empresa,;

Possibilita maior controle sobre as operacoes;
Possibilita a obtencao das informacoes em tempo
real,

Permite a integracao das areas da empresa,

ZWICKER, R. e SOUZA, C.A. Sistemas ERP: Conceituacéo, Ciclo de Vida e Estudos de Casos Comparados In:

SOUZA e SACCOL et al. Sistemas ERP no Brasil (Enterprise Resource Planning): Teorias e Casos, Sao

y.\teC
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Caracterizacao do ERP

o SA&o0 caracteristicas essenciais dos ERP’s (SOUZA e
SACOL, 2003):

- Possul modelos de referéncia,

- E um sistema genérico;

- Oferece suporte ao planejamento estratégico;
Suporta a necessidade de informacao das areas;
Apoia as operacdes da empresa;

- E uma ferramenta de mudanca organizacional;
Orientacao para processos.

(@)

(@)

(@)

ZWICKER R e SOUZA C. A Sistemas ERP: Conceltuagao CIC|0 de Vida e Estudos de Casos Comparados In:

i“!ﬂ@ | | ' = '\“\e‘os so




ERP - € uma plataforma de software desenvolvida para integrar os diversos
departamentos de uma empresa possibilitando a automacdo e
armazenamento de todas as informacdes de negocios

GESTAO

COMPRAS FINANCEIRA

ANALISE DE
NEGOCIOS

CRM

tecnologia

FATE: \\\\W



Sistemas Integrados de Gestao Empresarial

Diretoria e Acionistas

Relatorios _
Financas e
Vendas e Controladoria
Distribuicao
Base de Dados
Central Manufatura
Apoio a
Servigos

Gerenciamento
de Recursos
Humanos

Gerenciamento
de Materias

Funcionarios

Estrutura tipica de funcionamento de um sistema ERP

yi\teC
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COMO FUNCIONA O SISTEMA ERP

AUTOMACAO
DOS PROCESSOS

Com processos mais
ageis e informacgoes
disponiveis, o software
aumenta a produtividade
e reduz erros.

yi\teC
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FLUXO UNICO DE
INFORMACAO

O ERP centraliza todo o
conhecimento organizacional
em um unico lugar. Pode-se

dizer que é o cérebro
da empresa

\ 4

INTEGRACAO
RAPIDA E FACIL

Com a ferramenta, a
empresa ira funcionar

como uma engrenagem,
com um setor alimentan-
do o outro com informa-

GOes estratégicas.

;!e:nologu

DADOS EM
TEMPO REAL

A solucéo possibilita
a extracao de relatorios
e gréficos personalizados
de maneira agil e intuitiva.

\\\\\\



Componentes do ERP

e A abordagem do ERP para o usuario final é integrada e orientada a processo,
contudo as areas de negocio que sdo abrangidas por este sistema formam

modulos de software especializados, sejam eles:

o Manufatura — Planejamento e controle do
processo produtivo;

o Financas — Acompanhamento, previsao das
receitas e custos da empresa;

O Logistica — Gestao dos recursos materiais e
integracao com fornecedores;

o Marketing e Vendas — Desenvolvimento de
relacionamento com cliente;

o Recursos Humanos — Gerenciamento dos
recursos pessoais para fins de producao.

yi\teC
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FRM
FINANCE

RESOURCE
MANAGEMENT

MRP
LFACTURY
RESCURCE

Enterprise Resource Planning (ERP)

A



Médulos basicos dos sistemas ERP

» Controle financeiro » Vendas

» Controle de estoque » Logistica

e Producao e Recursos Humanos (RH)
« Compras » Bl (Business Intelligence)
» Gestdao comercial (CRM) Entre outros

e Emissao de notas fiscais

O\WebMais

Zltes WA\ \\\
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Como funciona o fluxo de vendas dentro
do Sistema ERP da WebMais

1- Pedido langado 3- Clientedao
no médulo de aceite de proposta 7- Produto €
vendas do sistema confirmando a venda  5- Produto é faturado  separado para envio

\_/
2- Sistema gera 4~ Sisterma da baixa 6- Confirmacgao do
proposta e encaminha no estoque retirando pagamento gera nota
ao cliente o produto do fiscal por e-mail
armazenamento

“\
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Sistemas de Compras

o Controle de Estoque

> Sun

microsystems

e Processamento de Ordens de Compras

)MICROSUL

¢ Recebimentos

o Contas a Pagar "ﬂl@‘“‘* >y Multi Cable

Cabeamento
Estruturado

Diego Macan



Controle de Estoque

Materias-primas, Materiais de

Embalagem, Pecas Sobresalentes
Controle de Estoque

Relatorio de
controle de situacéo

Solicitacéo de estoque

de ordem de
compra N Processamento de
Ordem de Compra

Empregados

Ordem de
Compra

jal
Materia Empregados

Recebimento

Notificacéo de
Recebimento

Contas a Pagar

y:\teC
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Sistemas de Compras
o lransora

o Comunidade de manufatura e varejo
mundial dedicada ao desenvolvimento de
solucOes tecnoldgicas para reducao de
custos nas cadelas de abastecimento.

5 B N/
ol kraft foods

kol fociiny deliciows

Umnilloarev

WAL*MART @Qﬂ%
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Sistemas de Compras

. Recebimento

. Controle de qualidade

. Notificacao de Recebimento
Antecipada

\\\\\\
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Sistemas de Compras

e Contas a Pagar O GXS

Administracdo de Obrigacoes
Controle Automatizado de Contas
GXS — GE Global Exchange Services

= Pradronizacao EDI b _;;/;,
= Pradonizaco XML @ 25

-

Relatdrios
= Diario de Compras
s Cheques Gerados




ONDE ENCONTRAR

Fabricante Solugao Preco™ Onde encontrar
Datasul Datasul Gestao Nao informado www.datasul.com.br
Empresarial
Gemco SmartBiz A partirde RS 3 www.gemco.com.br
mil (5 usuarios) (171) 5033-4455
Microsiga First [até 10 usua- RS 1 mil por www.microsiga.com.br
rios] e Express usuario [First); (171) 3881-7000
RS 2.5 mil/
usuario [Express)
Microsoft Solomon Navision: RS 70 www.microsoft.com.br
e Navision mil [cinco

usuarios, com
implementacao)

RM Sistermmas Corpore RM RS 20 mil www.rm.com.br
compacto (5 licengas, com 0800-7098100
implementacao)
Oracle e-Business Suite Nao informado 0800-8018985

e JO Edwards
Enterprise UOne

SAP Business One RS 4 mil www.sap.com/brazil

par usuario (11) 0800-888-9988
Senior Senior SMB RS 4 mil www.senior.com.br
Sistermas [5 usuarios])

* Precaos indicativos, variando conforme a dimensao e as caracteristicas dos projetos



Modelo de um sistema E

SIGA EDI
fornecedor

Pedido
de Compra

Importagio

Cotagdo

Solicitagdo
Compras

Confrato de

P

Mowvimento

Banco

Recebim. de
m ercadoria

Controle de
Qualidade

Estogque

MP fMC

Ordens de

Fornecimento

Previsio
de Vendas

Estatistica

F 3

Produgdo

Carga Maquina
Contrale de
Frodegbo

Coletor

Livras Eletronico

Fiscais

Consulta
Banco de
Informagao

v

Fedidos

Liberagaoc
de VWVendas ™ e

de credito

+

l—hﬁm

Liberagio

de Estoque — Faturamento

Produgao

Estoque
Produto
Acabado

de Titulas
|
Ativo Fixo
YYVvYvYyY
| Contas
a Pagar Simulagio
Financeira
g
uxo de
Cai T Folha de Ponto
alxa Pagamento Eletronico
L Simulagao
Pregos de
Venda
Orgamento

Custos

Improdutivos

Faturamento
CMY
+ Margem Bruta

LA de movimentos

Demonstragio de L&P

Mensal Acumulado
orgado real orgado real
Faturamento - CMV

Langamentos

Autom aticos

Contabilidade

Razdo
Balancete

Diario

|
DP ) Financeiro
Contas a Maovimento — =
™ Receber . de Titulos |[#—] T cn;:z:'::de

SIGA EDI - Cliente

Liwros Fiscais
Importacio

PCP
Cusfio
Compras
Man_Indusirial
Ativo Fixo




Como funciona um sistema ERP




Créditos

 Slides desenvolvidos com base

no material de apoio do livro

SISTEMRS DE =1
INFORMACAD  ~
GERENCIAIS

' EDICAD

Sistemas de Informacoes

ﬁﬁﬁ“{ﬂ REN

Gerenciais — 92 Edicao
© 2011 Pearson Prentice Hall.

Todos os direitos reservados

SIGIINIH33 05 JUNHOINI 30 SHINILSIS

https://www.jusbrasil.com.br/artigos/teoria-geral-dos-
sistemas-e-sua-pratica-na-gestao-de-conflitos-sob-a-otica-
do-filme-ponto-de-mutacao/1195634150
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ERP (Enterprise Resource Planning)

* Termo genérico que identifica as atividades executadas
por um pacote de software modular, cujo objetivo €
automatizar e integrar os processos de gestao da
empresa nas diversas facetas do negocio

eEliminam redundancia, eliminam burocracia, mais
consisténcia, informacao em tempo real

3

ot




ERP (Enterprise Resource Planning)

e Caracteristicas do ponto de vista funcional:
* Pacotes standard, que visam mercado anénimo
* Possibilidade de customizacao
» Software de aplicacao
* Base de dados integrada (gestao e transacoes)
* Solucdes de negdcios em suporte dos processos chave
* Alta funcionalidade (suporta muitas funcoes)
* \Visdo orientada para o processo

*Visa multiplas industrias em todo o mundo (produto
base inclui funcionalidades que permitem aplicacao

em ambientes diferentes e globais) :
\\\\\\




ERP (Enterprise Resource Planning)
eBeneficios para o negdcio:

* Automacao das transacoes no back-office

* Integracao e coordenacao da informacao e diferentes
funcdes, tornando possiveis conceitos como o just-in-
time

* Modulos parametrizaveis

* Melhor alocacao e utilizacao de recursos

e Controle em tempo real

* Informacao, interfaces e logica de aplicacao consistentes,
criando um ambiente Tl facil de perceber e de utilizar

* Concepcao modular
\
\\\\\\




ERP (Enterprise Resource Planning)
Implementacao

One interface, one database, one system...

* A diferenca entre o que é pretendido e o que é possivel
implementar no ERP ocasiona

 Utilizacao de sistemas complementares e criacao de
interfaces entre sistemas

* Aderéncia a processos genéricos, com abandono de
requisitos especificos

e Caro, Demorado, Complexo

A



Agricultura de Precisao

« A agricultura de precisdo é uma nova tecnologia
gue apresenta-se como alternativa a agricultura
convencional. Pode ser considerada como a
habilidade em se monitorar e acessar a

atividade agricola em nivel local.

Créditos dos slides sobre Agricultura de precisao: Prof. Carlos Alberto Alves Varella - Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro - Departamento de Engenharia

A



Conceltos basicos em AP

« Variabilidade espacial

 InformacoOes georreferenciadas

 DGPS (Differential Global Positioning Syste) na

agricultura de precisao




Variabilidade Espacial

» E avariacédo de fatores da producéo dentro da

area cultivada.

« Na agricultura de precisao as decisoes sao
tomadas com base no reqguerimento de pequenas

subdivisoes “homogéneas” da area total.

\\\\\\




s Agricultura Convencional | = Agricultura de Precisdo

s Fertilidade do solo da drea s Fertilidade do solo de
cultivada cada subdivisdo da area
cultivada

Areas com falta de fertilizante Cada area recebe a
quantidade certa

Areas com excesso de
fertilizantes

A



Informacoes Georreferenciadas

Os fatores da producao estao relacionados com a localizacao
dentro da area cultivada.

Coordenadas | Tipo de solo | Topografia Produtividade

antlfll IIIIIII IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIi I'II I TV




1 Sistema de Posicionamento Global - GPS
1 Localizacao baseada em satélites

5 Origem: Estados Unidos da América

1 Funcionamento 24 horas por dia

==
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DGPS na Agricultura de Precisao

* O DGPS (Differential Global Positioning Syste) Este sistema
corrige erros do sistema GPS ocasionados por distorcoes dos
sinais transmitidos pelos 24 satélites. O DGPS é necessario

em operacoes agricolas que exigem o conhecimento da

posicao da maquina no campo em tempo real.




] SENSOR I
DE FLUXO ANTENA
DE MA
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Manejo Localizado

« Sistema de manejo com base em mapas

« Sistema de manejo com base em sensores

trabalhando em tempo real




Sistema de Manejo com Base em
Mapas

« As informacOes sao adquiridas e posteriormente processadas.
Procura-se identificar os fatores limitantes da produtividade.

K
I 0.04-0.08
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Sistema de Manejo em Tempo Real

« Ainformacao é adquirida, processada e analisada em tempo real.
Sensores instalados em maquinas adquirem a informacao e a decisao

e tomada durante a operacao agricola.

Cameras
Computer m
Nozzle _
i controller —=riEe ot
Solenoid valves\ ~ —
and nozzles < ot .
i “ Ground speed
.,' L radar
‘ﬂ o= ) "r T
- ot} L.

ﬁ\ Crop pl
o %{ Weeds rop plant “
’-ﬁﬁ W WL WS 2




Sensores na agricultura

« Sensores capazes de coletar dados de areas
agricolas e transmiti-los para uma central de

processamento que podera acionar sistemas de

Irrigacao e adubacao automatizados.




Sensores na agricultura

el
L &F s
Sensor de Direcgdo e Sensor de Folha Sensor de Temperatura
Velocidade do Vento Molhada e Humidade Relativa

Sensor de Radiacdo Sensor de Humidade
Global do Solo - SM1

FACULDADE OF TECNOLOGIA E CIENCIAS DA BAKIA



Redes de sensores agricolas

* Arede de sensores agricolas funciona com um
espacamento de 25 a 50 metros entre cada
sensor, que pode ser enterrado a até 30

centimetros de profundidade.

* Os dados sao enviados continuamente para um

computador central, cujo software se encarrega

A

de emitir os alertas necessarios.




Sistemas de calagem

« Auxiliar na recomendacao de adubacao e

calagem

* Possibilita ao agronomo obter resultados mais

rapidos para exames de correcao e definicao da

necessidade de calagem.

AW






ecao Interativa:

Artigos “Mudanca organizacional em cooperativas
agricolas frente as novas tecnologias informacionais:
um estudo de caso” e “13 erros comuns de ERP e
como evita-los”
| - Vocé ja teve alguma experiéncia com ERP? Como foi?
! ii i s Qual o maior problema encontrado na implantagao de

ERP?
® |

Como a cooperativa poderia realmente beneficiar com
o uso do ERP?

-—

. Quais outros sistemas poderiam ser utilizados na
cooperativa?

\\\\\\
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